
Bem-vindo ao 

IOB Online Sistemas!

É uma alegria ter você 

com a gente.

Neste guia, você encontra os 
5 primeiros passos para começar 
com o pé direito no sistema e ativar 
seus acessos com tranquilidade e o 
suporte necessário.
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Você receberá um e-mail com 

um link exclusivo para a 

criação da sua conta. Com 

ela, você acessa todos os 

módulos do sistema: 

Folha, Fiscal e Contábil.

Passo 1
Crie sua 
conta de 
administrador

Use o mesmo e-mail do contrato para 

garantir a liberação automática

Ao acessar o link: preencha seus dados e 

crie uma senha

Confirme com o código enviado por e-mail 

e pronto!

Veja o vídeo com o passo a passo clicando aqui ou 
aponte a câmera do seu celular para o QR Code abaixo.

Dúvidas na criação?

Caso haja mensagem de erro 
no e-mail, fale com a gente 
antes de tentar com outro para 
evitar bloqueios.

2 3 4 51. Conta

https://youtu.be/yOZ8K82nxK8


Um especialista da IOB te 

acompanhará nas primeiras 

etapas com o sistema, sendo 

eles:

Passo 2
Consultoria com o 
IOB Guardião

Salve esses números no seu celular com 
"IOB Implantação" para não perder nenhuma 
tentativa de contato:

Importante

Primeiros cadastros

Processamentos

Entregas

(11) 2889-7100

(11) 2878-7060

(11) 97098-4310 (WhatsApp)

Eles não recebem chamadas, mas usamos 
para te ligar.

As consultorias são agendadas por telefone ou 
WhatsApp.

Caso queira agilizar, você pode enviar um WhatsApp 
para fazer o seu agendamento no número: 
(11)97098-4310 - Opção 4 no menu automático.

1 3 4 52. Guardião



Tem dados anteriores?
A gente importa para você!

Evite retrabalho e não 
cadastre manualmente se 
sua empresa já tem 
movimentação.

Passo 3
Importação 
de dados

Para Folha, temos importação de 

XML do eSocial (serviço opcional)

Para Fiscal e Contábil, importamos 

SPEDs e arquivos nativamente no 

sistema.

Atenção: Fale com o 

Guardião antes de 

iniciar os cadastros 

para evitar duplicidade 

de dados e garantir o 

melhor começo!

1 2 4 53. Importação



Assista aos vídeos antes da 

mentoria. Eles ajudam você a tirar 

dúvidas mais direcionadas e 

assertivas com o Guardião.

Passo 4
Assista aos vídeos de apoio 
e comece com segurança!

Folha
Cadastros

Assista aqui

Assista aqui

Folha
Processamentos

Assista aqui

Assista aqui

Fiscal
Primeiros 

lançamentos

Assista aqui

Assista aqui

Contábil
Plano de contas

e relatórios

Assista aqui

Assista aqui

1 2 3 54. Vídeos

https://www.youtube.com/watch?v=zqP9yjlmUAI
https://www.youtube.com/watch?v=WR5TknLkJws
https://youtu.be/iCkgLzzrJaM
https://youtu.be/ThzTJaLGNDQ


Esse é seu espaço para 
documentações e suporte. 
Por ela, você acessa 
contratos, boletos, chamados 
de suporte e muito mais.

Passo 5
Crie seu acesso 
na Área do Cliente

Acesse a página da Área do Cliente

Clique em "Cadastre-se"

Informe seus dados

(CPF, nome, e-mail e crie uma 

senha)

Solicite liberação por e-mail com

o CPF/CNPJ do contrato

Simples assim!

1 2 3 4 5. Área do Cliente



Sua jornada começa agora e 
a gente caminha com você.

Conte com a IOB 
em cada passo!

Fique de olho no seu e-mail e 

WhatsApp. São por esses 

canais que você vai receber os 

próximos passos e convites para 

mentorias e novidades.

Tudo foi pensado para tornar 

sua experiência mais clara, 

segura e produtiva.

Seja bem-vindo ao

IOB Online Sistemas!
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